OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti

Jezkovy krabicky, s.r.o.

se sidlem: Semtin 100, Pardubice 533 53

IC: 02360021, DIC: CZ02360021

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 32921.

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*‘) obchodni spole¢nosti
Jezkovy krabicky, s. r. 0., se sidlem Semtin 100, Pardubice 533 53, identifikacni ¢islo:
02360021, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, (dale jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obCansky zdkonik*) vzdjemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,.kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetove adrese www.hotovedobroty.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).
Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodéavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani
zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé, ¢i
nezavazné ustni dohod€. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek a tstni dohoda mtize byt kdykoli zménéna
jakoukoli obchodni stranou.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Jezkovy krabi¢ky rozvazi stravu do oblasti uvedenych na webové strance, nebo po
dohodé&. Vyhrazuji si pravo nerozvazet do nékterych oblasti, v n¢ktery cas, popiipadé
zakaznikiim se Spatnou platebni moralkou. Na vikendy a statni svatky se nezavazi,
neni-li uvedeno jinak.

2. UZIVATELSKY UCET, PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet®). Pfipadné mize
klient objednavat v pracovni dob¢ ptes infolinku, e-mail (uvedeny na webové strance).
Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym e-mailem a heslem.



e Kupuyjici je opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam na vlastni
odpovédnost.

e Prodévajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to bez udani divodu. Zruseni probiha ptes
zadost na info e-mail (dobroty @jezkovykrabicky.cz).

o Kupuyjici bere na védomi, ze uzivatelsky ti¢et nemusi byt dostupny nepftetrzité,
a to zejmena s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybavendi tietich
osob.

o Kupujici je povinen pievzit zbozi ve stanoveny ¢as a misté pfedani fidi¢em (Casové
rozpéti je mozno upravovat na infolince)

e Pokud neni zbozi odebrano, ¢i vyzvednuto urceny den, bere se, ze kupujici o zbozi
nema zajem. Piipadnou vzniklou $kodu nema kupujici pravo vymahat.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

e Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
TaktéZ registrace obsahujici vytvofeni uzivatelského G¢tu nezavazuje k naslednému
uzavieni objednavky.

e Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to ceny jednotlivého zboZi.
Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatk kromé poplatkii za dopravu. Ceny zboZi ztstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu ¢i stni dohodu za individualné
sjednanych podminek.

e Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim
zbozi.

e Pro objednéni zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf v rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuléi obsahuje zejména informace o:

o objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vybere* kupujici v elektronické
objednavce na webovém rozhrani obchodu),

o zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplisobu doruceni
objednavaného zbozi a

o informace o nékladech spojenych s dodanim zbozZi (dale spole¢né jen
,objednavka“).

o Pted i po zaslani objednavky je kupujicimu i prodavajicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit tdaje skrze infolinku ¢i na svém uctu. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,dokon¢it objednavku®. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

e Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

e Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikéa odeslanim objednévky
(Kupujicim).

« Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkt na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku



v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpiisoby:

o v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Semtin 100, Pardubice

53353

o v hotovosti na misté osobniho pfedani ur¢eném kupujicim v objednavce;

o bezhotovostné¢ prostiednictvim platebniho systému GoPay;
Za sluzby a produkty Jezkovych krabicek lze platit v hotovosti i stravenkami (Ticket
restaurant, Sodexo, Cheque Dejeuner). Nasi fidi¢i z bezpecnostnich diivodii u sebe
nemaji vice nez 500,- K¢ v hotovosti — prosime, neplat'te pfili§ velkymi bankovkami.
Penize si prosim piepocitejte pti placeni. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.
Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také spojené s
dodénim zboZi ve smluvené vysi.
V ptipadé¢ platby v hotovosti je kupni cena splatnd pti prevzeti zbozi, rozumi se prvni
den objednavky. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna datem
uvedenym na udajich pro platbu.
V piipadé¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipséani piislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.
Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu vzéjemné
kombinovat, neni-li uvedeno jinak.
Je-li objednavka placena hotove, vystavi prodavajici danovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Udaje pro platby online fesi platebni
brana GoPay.

S. ODSTOUPENI OD (ZMENA) KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle obanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze.

Kupujici je opravnén nejpozdéji den predem do 11:15h od kupni smlouvy odstoupit.
Pro zruSeni pond¢€lnich objednavek je tieba odstoupit od smlouvy nejpozdéji 2 dny
piedem, tzn. v 15:59h v patek. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu na zaklad¢ vystaveného dobropisu, a to bezhotovostné na ucet ureny kupujicim,
¢i jinym dohodnutym zptsobem.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim
V objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi.

Pti prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil
zboZi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé
shledani poruSeni obalu, nemusi kupujici zasilku od ptepravce prevzit.



o Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvIastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

e Zbozi je dodavano v chlazeném stavu a musi byt az do konzumace v chladu.
Prodévajici nenese zodpovédnost, pokud po predani zbozi dojde k poruseni
skladovacich podminek.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

e Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného pInéni se ptislusSnymi
obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku).

e Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zboZi pii ptevzeti nema vady.

e Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zboZzi ptevzal:

o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
o je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
o zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

e Projevi-li se vada v prub¢hu jednoho dne od pievzeti. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, a to jesté v ten den. Kupujici také
musi dolozit dikaz o tom, ze zbozi (¢i jeho ¢ast) podlehlo do druhého dne zkaze.

e Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na e-mailu infolince
(uvedeny na webovych strankach). Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho podklady.

e Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho muze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

8. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

o Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a piijmeni,
adresa bydlisté, identifika¢ni ¢islo, daiiové identifikaéni Cislo, adresa elektronické
posty, telefonni ¢islo a adresy bydlisté (dale spolecné vSe jen jako ,,0sobni udaje‘).

e Kupuyjici souhlasi se zpracovanim osobnich tidajii proddvajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro téely vedeni uzivatelského uctu a
dopravy zbozi. Nezvoli-1i kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich
udajii prodavajicim také pro tcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu.

o Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravn¢ a pravdive a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho
o zmén¢ ve svych osobnich Udajich.

e Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povérit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Krom¢ zaméstnancti firmy a osob dopravujicich ¢i vydavajicich zbozi
nebudou osobni udaje prodavajicim bez ptfedchoziho souhlasu kupujiciho predavany
tietim osobam.

e Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neuréitou. Osobni tidaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v ti§téné
podobg.

o Kupuyjici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni daje jsou presné a ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti



e 'V pifipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodéavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich tidaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné
S ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

o pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
o pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

0. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

o Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

o Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

o Kontaktni udaje prodavajiciho:

o adresa: Jezkovy krabicky, s.r.o0., Semtin 100, Pardubice 533 53, 1C:02360021;
DIC:CZ02360021
adresa elektronické posty: dobroty @jezkovykrabicky.cz
telefon: +420 702 016 777
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